TQM基礎講座《第1回》演習ワークシート
	グループ名：　　　　　2

	場面の番号：　　5（ある部門の目標を見ると組織の目標と同じになっている）

	場面に追加した条件：

1． 部門：3部

2． 目標項目値がいっしょ

３．目標展開することになっていた


	取るべき行動（資料の閲覧、質問等）：
１．他の部門の目標をみる（確認）

２．目標の展開（組織と同じ部門別、階層別に展開されているのか）

3． 達成計画の内容の確認

4． 目標設定のプロセスの聴取り、確認

5． 業務内容の確認

6． 前年度の目標達成状況、目標値の確認



	指摘：
部門の目標として達成計画をみると、組織目標を達成できない

	指摘の根拠･理由：


	関連するTQMの原則：




