TQM基礎講座《第1回》演習ワークシート
	グループ名：　　　　　1

	場面の番号：　　5（ある部門の目標を見ると組織の目標と同じになっている）

	場面に追加した条件：

・ 製造業という設定
・ 製造部門の目標が組織の目標と同じであった
・ 不良率、クレーム率の目標設定が同じ（例.10件）（昨年15件）


	取るべき行動（資料の閲覧、質問等）：
· クレームの内容の確認（昨年の実績）

· クレームを処理した記録（クレーム報告書）

· 全社のクレームと当該部門の内容を確認

· 目標展開の経過の説明／他部門（設計等）のクレームが考慮されていない



	指摘：
5.4.1

　組織内のそれぞれの部門及び階層で品質目標が設定されていることを確実にすることを要求しているが適切に設定されていない


	指摘の根拠･理由：
設計部門のクレーム（2－3件）が考慮されていない

	関連するTQMの原則：

PDCAサイクル



