TQM基礎講座《第1回》演習ワークシート
	グループ名：　　　　　5

	場面の番号：　　2（組織の目標として挑戦的なものが設定されているが、その達成状況を見ると未達成の場合が多い）

	場面に追加した条件：

· ２桁程度の従業員

・ 経営者、管理責任者を対象に


	取るべき行動（資料の閲覧、質問等）：
〔マネジメントプロセスの審査〕5.4.1　8.4

1． マネジメントレビューへのインプット資料

　　マネジメントレビューの記録（最新のもの）

2． －方針書（品質目標）、実績進捗表、プロセスの実施状況、製品の適合性

3． 目標設定のやり方

　　組織への展開、伝達のやり方

　　目標達成状況確認方法、進捗方法

　　達成状況に応じた組織毎へのアクション状況



	指摘：
○設定目標の適切さ（過去からの傾向、設定スパンなど）

○未達成部署に対する改善指示（内部監査など）不十分


	指摘の根拠･理由：
１．ISO9001:2000　8.2.3

　監視周期を適切に持ち、プロセスの改善につなげられていない

	関連するTQMの原則：

PDCAサイクル

プロセス重視

リーダーシップ


