TQM基礎講座《第1回》演習ワークシート
	グループ名：　　　　　7

	場面の番号：　　18（ある工程を見ると、全数検査を行っており、多くの不適合品が発見され、処置されている。この状態が長く続いている）

	場面に追加した条件：

· 対象は中小企業における製造プロセス－工程内検査

· 関連プロセスとして、設計、購買プロセスも確認した

· 不適合品は流出しておらず、顧客クレームはない

→検査は十分機能している


	取るべき行動（資料の閲覧、質問等）：
· 不適合品の処置内容－不適合品の記録を見る

· 是正処置の記録

· クレーム件数の推移（顧客満足度等の調査結果）の確認

· 設計プロセスの確認

· 工程不良率の推移

· 購買品の品質の状況

· 検査方法、計測機器の確認

· 製造要員と検査員の力量確認



	指摘：
8.2.3 プロセスの監視測定

8.5.2 是正処置

4.1 一般要求事項

8.5.1

	指摘の根拠･理由：
製造プロセスの監視測定が十分機能していない

発生した不適合品に対して是正処置が十分とられていない

	関連するTQMの原則：

再発防止、未然防止、原流管理




