TQM基礎講座《第1回》演習ワークシート
	グループ名：　　　　　4

	実施状況の番号：　　13（発生した異常について異常報告書を作成し対策を取っているが、その内容を見ると当該の製品・サービスにかかわるものが殆どであり、類似の製品・サービスに対する水平展開や仕事のしくみに対する再発防止はほとんど行われていない）

	場面に追加した条件：

（ISO9001の審査中）

　品質保証部門が書類（記録）を確認する

組織の品質方針、目標展開状況を確認

　各プロセス部門の責任、役割を確認



	取るべき行動（資料の閲覧、質問等）：
1 予防処置報告書　　　加えて営業部門へも行く

2 未然防止提案書

　　　　↑

3 不適合報告書で発生状況を見る

（単独のプロセスか、複数のプロセスで発生しているかを確認）

→類似への水平展開で上記①②が出ているか　→　出ていない



	指摘：
ISO9001

8.5.3

　組織は再発防止のため不適合の原因を除去する処置をとること


	指摘の根拠･理由：
類似性のあるプロセスの不適合　して予防処置がとられていなく、類似原因の再発防止がとられていない

	関連するTQMの原則：

未然防止




