TQM基礎講座《第1回》演習ワークシート
	グループ名：　　　　　3

	場面の番号：　　10（すべてのプロセス・作業について、その内容を規定する文書が一律に作成されており、必要ないと思われる文書について管理している）

	場面に追加した条件：



	取るべき行動（資料の閲覧、質問等）：
· 品質マニュアル　　管理文書　作成日、改訂日は？

　　　　　　　　　　 文書体系図

　　組織図・品質保証体系図　問題点はあるか

· 何を管理しているのか（各セクションにおいて）

· プロセスとのつながり　重要なことは何か

· 製品情報

· 教育手順－作業手順　管理項目、手順　必要かどうか

必要ない文書はどこで管理しているか、どこで使用されているのか

改善内容（MR、是正記録）が文書に反映されているか



	指摘：

	指摘の根拠･理由：


	関連するTQMの原則：




