TQM基礎講座《第1回》演習ワークシート
	グループ名：　　　　　6

	場面の番号：　　1（組織の目標が抽象的に書かれている、あるいは具体的な数値目標が設定されているが、その値を見ると昨年の実績値とほとんど同じになっている。）

	場面に追加した条件：



	取るべき行動（資料の閲覧、質問等）：
①目標の評価方法は、どのようにするのですか

②－１）今年度の数値目標を決めた根拠（資料の提示を求める）

　－２）昨年度の数値目標を見せてもらう

	指摘：
①判定できない（今回の場合）


	指摘の根拠･理由：
5.4.1　8.5.1　8.2.3

	関連するTQMの原則：




