ＪＳＱＣ　ＴＱＭ基礎講座　第１章　演習ワークシート

	グループ名：３


	場面の番号：４（組織の目標が網羅的）

	場面に追加した条件：

· 製造業

· 課の目標が網羅的でしかも前年度と同じ



	取るべき行動（資料の閲覧、質問等）：

· 上位の目標、ならびに上位の目標との整合性を確認する（上位の目標では品質、コストに重点がおかれている）

· 目標と達成計画との関連を確認する

· 前年度の目標の達成状況を確認する

· 前年度に発生した問題に対する処置の必要性の評価をどのように行っているか確認する

· 改善に対する目標設定、チェック・アクションをどのように行っているか確認する

· 前年度の目標で未達になっているものがあればその原因をどうとらえ、どのように今年の目標・達成計画にいかしているか確認する



	指摘：

· 上位の方針と整合する目標が設定されていない

· 発生した問題に対する是正処置が行われていない


	指摘の根拠・理由：

· ＩＳＯ９００１、５．４．１項

· ＩＳＯ９００１、８．５．１項

	関連するＴＱＭの原則：

· 重点志向

· ＰＤＣＡのサイクル




