ＪＳＱＣ　ＴＱＭ基礎講座　第１章　演習ワークシート

	グループ名：２

	場面の番号：１４（技能を要する作業の資格制度、定期的な訓練が行われていない）

	場面に追加した条件：

・ハンダ付け工程


	取るべき行動（資料の閲覧、質問等）：

· 教育・訓練に関する規定書・手順書を見る（当該作業の訓練に関する記述がなかった）
· 作業手順書の中に資格認定や定期的な訓練の記載がなされているか見る

· 苦情処理の状況、検査工程において発生している不適合の状況を見る

· 苦情や不適合品の分析、是正処置の状況を見る


	指摘：

· 苦情や不適合の測定、分析、改善の取り組みが不十分
· 重要な仕事に必要な力量を明確にしていない、またその確保のための教育・訓練が実施されていない

	指摘の根拠・理由：

ＩＳＯ９００１、８．２．４、８．４、８．５項
ＩＳＯ９００１、６．２．２項



	関連するＴＱＭの原則：

· プロセス重視

· ＰＤＣＡサイクル

· 再発防止

· 教育・訓練の重視



