ＪＳＱＣ　ＴＱＭ基礎講座　第１章　演習ワークシート

	グループ名：５


	場面の番号：１３（異常に対する処置が当該製品・サービスに関するもののみ）

	場面に追加した条件：

· サーベランス時

· ハードウェアの製造



	取るべき行動（資料の閲覧、質問等）：

· 他の異常報告書の内容を確認する（類似のものが多かった）

· 是正処置に関する規定、発生している異常に対する分析の内容を確認する

· 内部監査、マネジメントレビューの実施状況を確認する



	指摘：

· 異常の分析が適切に行われていない

· マネジメントレビューにおいて是正処置、予防処置の適切さが検討されていない


	指摘の根拠・理由：

· ＩＳＯ９００１、８．４項

· ＩＳＯ９００１、５．６項



	関連するＴＱＭの原則：

· ＰＤＣＡのサイクル

· 源流管理

· 再発防止、未然防止




