ＪＳＱＣ　ＴＱＭ基礎講座　第１章　演習ワークシート

	グループ名：７


	場面の番号：１（組織の目標値が抽象的または昨年の実績値とほぼ同じになっている）

	場面に追加した条件：

· 経営者・管理者に対して監査を行っている

· 経営者の責任（５章）、特に品質目標について確認している


	取るべき行動（資料の閲覧、質問等）：

· 目標の設定の仕方がどうなっているか確認する

· 昨年と実績と同じである根拠は何か確認する

· 昨年の結果をどう評価し、ＰＤＣＡを回したか確認する

· 目標の設定に関してどんな規定が定められているか確認する

· マネジメントレビューがどうなっているか確認する



	指摘：

· 判定可能な目標になっていない

· マネジメントレビュー

· 継続的改善


	指摘の根拠・理由：

· ＩＳＯ９００１、５．４．１項

· ＩＳＯ９００１、５．６項

· ＩＳＯ９００１、８．５．１項



	関連するＴＱＭの原則：

· ＰＤＣＡのサークル

· リーダーシップ




